Инструкция по установке и обновлению программ 
1. Зайдите на сайт tpsoft.by или proect.org , раздел «Обновление»
2. Выберите необходимую программу, и щелкните по ссылке с именем файла ( например decl2011_install.exe )

3. Нажмите «Сохранить».
4. Выберите куда сохранить, запомните указанный путь, нажмите «Сохранить».
5. По окончанию загрузки пройдите по указанному пути и запустите файл
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Если при запуске файла появляется сообщение,
[image: image2.png]Runtime Error (at 53:87):
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 то необходимо запустить файл от имени администратора (правой кнопкой мыши нажать на файл и  выбрать «Запуск от имени администратора»).
6. Получите у нас пароль на распаковку, введите его, нажмите «ОК».
[image: image3.png]Bsoa napors





7. Запустится «Мастер установки\обновления программы». Ознакомьтесь и нажмите кнопку «Далее».
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8. Ознакомьтесь со списком последних изменений в программе. После этого поставьте галочку на «Ознакомлен» и нажмите «Далее».
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9. Если Вы проводите первичную установку программы, выберите диск, на который необходимо произвести первоначальную установку. Если Вы проводите обновление уже имеющейся программы, то выберите соответствующий диск, на котором уже установлена программа
 ( напротив диска будет написано «установлен ....» ).

После этого нажмите «Далее».
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10. Проверьте правильность пути и нажмите «Установить».
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11. Запустится процесс установки. Ждем окончания.......
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12. Нажимаем кнопку «Завершить».
13. После установки программы у Вас на рабочем столе появятся два ярлыка. Первый ярлык 

синего цвета (Декларант 2011) предназначен для Windows XP, 7(32разр), а второй ярлык 
бирюзового цвета (Декларант 2011 Меню) для  Windows 7(64разр), 8, 10, 11.

Для Windows XP, 7(32разр) если вы производите первичную установку, то необходимо настроить ярлык к программе.

Правой клавишей мышки нажмите на созданный ярлык и выберите «Свойства». 

Перейдите на вкладку «Расположение», установите 

“Размер  буфера  экрана”: Ширина 80, Высота 25, 
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“Размер окна”: Ширина 80, Высота 25.
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14.  Для работы в полноэкранном режиме (доступно только для Windows XP) выберите закладку "Параметры"  или "Настройка", далее  выберите "Во весь экран". 

Сохраните изменения, нажав ОК и запустите программу через ярлык. 

Для перехода в полноэкранный режим (или оконный) нажмите Alt + Enter. Переход на  РУССКИЙ шрифт: Ctrl + Правый Shift, на АНГЛИЙСКИЙ шрифт: Ctrl + Левый Shift.

15. Если при запуске программа потребует произвести регистрацию, введите в пустое поле пароль, который можно узнать у нас.

После чего 1 раз нажмите ВВОД. Вам высветится “Введите номер”
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Введите Ваш регистрационный номер. Его можно найти в Вашем договоре или в программе вверху справа, или позвоните нам. Регистрационный номер имеет 5 символов, первый из которых  “ D ”.

16. Если Вам высветилось сообщение  (Код DOS-ошибки: 4), нажмите Завершить, выйдите из программы и внесите изменения в системные файлы. Для этого, если у вас Windows XP или Windows 7(32разр) найдите файл С:\WINDOWS\SYSTEM32\AUTOEXEC.NT  , откройте  его по клавише F4 (в Total Commander) или откройте его с помощью Блокнота и введите в конце файла команды:



SET CLIPPER=F135;E0


SET TEMP=C:\WINDOWS
Сохраните введенные изменения

Далее так же откройте файл  C:\WINDOWS\SYSTEM32\CONFIG.NT  и добавьте в конец файла команду: 



FILES=140 

Сохраните введенные изменения.
17.  Для Windows 8, 10, 11 и Win 7(64разр) cкачайте и установите DOSBOX  
 (www.proect.org или www.tpsoft.by - раздел «Поддержка» - «Архивы и утилиты» - пункт 2 )
18. Если у Вас раньше была установлена программа Декларант и вы выполняли обновление, то после запуска программы выбрать: “Загрузка БД …” и подтвердить путь. 

19. После Загрузки БД  проверьте на одной из деклараций загрузились-ли добавочные листы, оборот 31 графы, 44 графа. Если не загрузились, то войдите в ПП "Декларант" в режим 
"Настройка", выберите "Очистить БД".  Далее войдите в режим "Загрузка БД ", нажмите клавишу F4 (для ускоренной загрузки) и повторите загрузку.

Нельзя устанавливать обновление два раза подряд если не загрузились или 
не полностью загрузились декларации !

20.  “Декларант – 2011” после установки будет находиться на выбранном вами диске в папке decl2011, “Декларант – Стат” в папке declstat, “ДТС – 1” в папке dtc12011, “ДТС – 2” в папке dtc22011, “ДТТ” в папке dkd2011, “КДТ” в папке kdt.

21. Перечень последних изменений в программах можно посмотреть на www.tpsoft.by или www.proect.org  в разделе «Новости».

    Полезную информацию о программах можно посмотреть на www.tpsoft.by или www.proect.org  в  разделе «Поддержка». 
 ВСЕМ ВОЗНИКШИМ ВОПРОСАМ ЗВОНИТЕ:

ТЕЛ: (8-017) 375-23-82, ТЕЛ\ФАКС: (8-017) 270-20-11, 

A1: (8-029) 662-20-10, MTC: (8-029) 856-83-65.

